Ouvidoria CEPOA

Canal destinado a pacientes, parceiros e comunidade. Aqui vocé pode registrar
sugestdes, elogios, reclamacdes, denuncias e pedidos de informacéo.

Como registrar sua manifestacao
Envie uma mensagem para:

ouvidoria.cepoa@oculistasassociados.com.br

Para facilitar o atendimento, inclua:
1 Seu nome e um contato para retorno (o registro pode ser anénimo, se preferir)
2 O tipo de manifestacdo (sugestéo, elogio, reclamacao, dendncia ou solicitac&o)

3 Uma descricado clara do assunto, com data, local e pessoas envolvidas, quando
houver

O gue acontece depois

Sua manifestagdo sera analisada com sigilo e imparcialidade, e vocé receberd um
retorno da Ouvidoria.
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